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P
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saccich a 0,5 kg

Solubl‘in® - inovaéni Feseni
...Shizte davkovani vaseho pripravku
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Solublin®
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3 kartony kazdy po 5 kg
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Neménte zlepsSujici pripravek, ale zvyste jeho efektivitu!
Vami pouzivany pripravek pFizpusobime konceptu Solubl‘in®!

Praskovy koncentrat Solubl‘in ve vodorozpustnych saccich:

- presne davkovani a snadna manipulace pomoci davkovaciho ¢erpadla
- uspora skladovacich prostor az 0 95 %, méné odpadu

ealni pro pramyslové pekarny s kontinualni vyrobou
1 bezprasny

Letak s podrobnymi informacemi
ke stazeni na www.lesaffre.cz
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tiskové zpravy

text / Dita Mullerova

foto / Dita MUllerovéa

Rijnové seminafe v Pekai-
ském centru v Olomouci
vzbudily velky zajem

Na zacatku Fijna se konaly v Pe-
kafském centru v Olomouci dva
seminare, jejichz hlavni napini bylo
predstaveni spole¢nosti Lesaffre
Cesko jako dodavatele pekafskych
smési, zlepSujicich pfipravkd, prisad
a margarin( pro pekarny. Seminar
byl uréen prevazné odbératellim,
kterym je tato tvar spolecnosti zatim
neznama.

Béhem dvou dni navstivilo semina-
fe pres 40 Ucastniku. Ti méli nejen
moznost zhlédnout vSechny produkty,
které v této oblasti spole¢nost Lesaf-
fre nabizi, ale také moznost ochutnat
z pfedstavovanych surovin ¢erstvé
pfipravené pecivo. Na zaveér si mohli
ucastnici seminare vytocit zajimavé
ceny v kole Stésti.

Po skonceni seminare bylo pro
vSechny pfipraveno bohaté pohosténi
v blizkém hostinském pivovaru Moritz,
véetné kratké prohlidky s odbornym
vykladem o zpUsobu vareni piva.

Seminare pofadané v Pekarském

Varna hostinského pivovaru Moritz

text / Dita Mullerova

kaletou historii a postupné se staly
tradici. | v pFistim roce pro vas mame
pfipravena zajimava témata, kterym
se budeme na seminarich vénovat.

TéSime se, Ze se s vami potkame
v pfistim roce na nasich seminafich
i mimo né.

Pekarské centrum v Olomouci

foto / Lesaffre Cesko a Groupe SEB

Pravé probihajici soutéz
,Pecte s NOLI v domaci
pekarné Moulinex“ slavi
uspéch

Zacatkem srpna jsme spustili soutéz
s novym obalem NOLI pod nazvem
,Pecte s NOLI v doméci pekarné
Moulinex“, jejimz cilem je propagace
pouziti ¢erstvého drozdi pfi peceni

v domaci pekarné. Cerstvé drozdi

se k tomuto ucelu hodi stejné dobre
jako drozdi susené, které je tradicné
doporuéovano do domacich pekaren.
Existuji vSak dvé odliSnosti pfi pouziti
Cerstvého drozdi: zaprvé, je tfeba
upravit davkovani (10 g suSeného
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drozdi odpovida 40 g drozdi ¢ers-
tvého), zadruhé, ¢erstvé drozdi je
nutné pfidavat do pekarny spole¢né
s ostatnimi tekutymi ingrediencemi,
jako jsou napt. voda, olej, atd.

Soutéz je uréena vsem, ktefi radi
pecou a touzi mit doma nejnovejsi
typ domaci pekarny Moulinex. Staéi
poslat 5 oball od drozdi NOLI a dou-
fat ve Stésti. Kazdy mésic probiha
slosovani o jednu domaci pekarnu.
Podrobna pravidla v€etné vylosova-
nych vyhercl naleznete na
www.lesaffre.cz v sekci Soutéze.
Pokouset Stésténu mizete

az do 31. 12. 2008.

V8em vyhercim gratulujeme a ostat-
nim pfejeme hodné Stésti do dalSich
kol soutéze.

... a Zivot je jednodussi

Pheaa. ‘_th
e =
& o &

text / Vendula Malichova

foto / AdMark a Vlastimil Silhavy

|
Administrace prodeje

,Lesaffre Olomouc, Tomkova,
dobry den... firma Lesaffre,
Mos$nova..., Svozilova, Lesaffre
Cesko, dobry den,... Gabriela
Zonova, Lesaffre Cesko,dobry
den...“, Lesaffre, Pokorna,
dobry den...

Pokud zavolate na telefonni ¢isla 587
419 241/242 nebo 311 637 613/999,

s velkou pravdépodobnosti uslysi-

te pravé jednu z vySe uvedenych
odpoveédi. Pani Alena Svozilova a Jana
Tomkova uz spolu nékolik let sedi v jed-
né kancelafi v Olomouci. Zpracovavaji
objednavky, spolupracuji s oddélenim
logistiky na planovani rozvoz(, zajistuji
fakturaci a sleduji pohledavky. Letos
na podzim k nim pfibyla pani Gabriela
Zonova, jejiz prace se zaméfuje ze-
jména na posledné zminénou aktivitu
— sledovani pohledavek.

Pani Jana Mosnova a Olga Pokor-

na délaji podobnou praci, a takeé jiz
fadu let. Z kancelare v Kralové Dvore
zajistuji objednavky pro zapadni ¢ast
Ceské republiky a navic pro tuto oblast
planuji rozvozové trasy.

VSechny jsou v kazdodennim kontaktu
se zakazniky a jak se svéfily, u nékte-
rych zékaznikl jsou velmi zvédavé,
jaké tvér se skryva za tim €i onim
hlasem. Navstivit vSechny zékazniky,
kontaktni osoby vyfotit a udélat s nimi
rozhovor by v§ak vydalo na nékolik
kompletnich &isel Vlastovky. Pfedpo-
kladame, ze i naSe zékazniky zajima,
jaka osoba a osobnost stoji za hlasem
v telefonu. V naSem ¢lanku snad na
tuto otazku najdou odpovéd.

A posledni véc na uvod. V bfeznovém
Cisle Vlastovky byl otistén rozhovor

s pani Mosnovou, ve kterém byla pred-
stavena pobocka Kraliv Dvdr, a tim
Caste€né i pracovnice administrace
prodeje. V tomto ¢&isle Vlastovky jsme
se proto zaméili vice na Olomouc.

Rozhovor vznikal v pratelské
atmosfére koncem fijna, pred
blizicim se statnim svatkem. Tak
jsme zacali pfirozené se nabizejici
otazkou, co pro pracovnice, které
zajisStuji objednavky, statni svatek
znamena?

Dny, jako je dneséni, jsou ukazkou
toho, jak blizici se svatek micha

kartami. Tyden dopfedu zékazniky
upozornujeme, ze se blizi statni
svatek, ze 28. 10. 2008 je sice utery,
ale zavozy nebudou. Jako vSichni
vytizeni lidé, tak i nasi zakaznici,
zabéhnuti ve svém rytmu, si nékteré
souvislosti neuvédomi. Dochazi pak
k ismévnym situacim.

Zakaznik vola a chce objednat jako
obvykle na utery, tentokrat 28. 10.
Pracovnice prijmu objednavek: , Toto
utery je ale svatek.”

Zakaznik na to: ,A co mate za svatek?“
Pracovnice prijmu objedndvek: ,No,

ja mam svatek v kvétnu, ale v dtery je
statni svatek...”

A co jiné dny? Je mozné popsat
normalni den?

s,Normalni“ dejte do uvozovek, protoze
na pfijmu objednavek neni den jako
den. Nékteré dny jsou naro¢né, telefon
neprestava zvonit — jako pravé ted.

Lesaffre Cesko, Svozilova...“ zada-
tek uz zname. A co se déje dal?

. lakze vy chcete objednat na tento
Gtvrtek 5 kartont drozdi VIVO, ano do
pekarstvi XY — nahrada za svatek...“
...v tuto chvili uz z druhého telefo-

nu vola pani Tomkova na oddéleni
expedice: ,MiZeme na Ctvrtek pridat
50 kilo do mista XY? Aha,tim smérem
pojedeme v patek. Dik.”

... a pani Svozilova reaguje: ,Je-
deme k vam v patek — bude vam to
vyhovovat?“

Pékna ukazka tymové prace.
Mazeme pokracovat v rozhovoru?
Jesté okamzik, musime objednavku
potvrdit v systému, aby bylo mozno
zaradit ji do planu rozvozd...

Takze muzeme pfrejit k popisu pro-
cesu, kterym pfrijimate telefonické
objednavky...

Pro upfesnéni, vétSina objednavek,

Administrace prodeje Olomouc: zleva Gabriela Zonova, Jana Tomkova, Alena Svozilova

€

Administrace prodeje KralGv Dvur: zleva Olga Pokorna, Jana Mo$nova
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personalistika

asi 95 %, je pfijimana telefonicky. Ale
existuji i dal$i zpUsoby: e-mail, fax,
posta nebo internet, kde do svych
systému zadavaji objednavky retézce.
My se musime orientovat v tom, kdy
se kam jede — toto feSime s oddé-
lenim logistiky. Vyhodné jsou stalé
objednavky — napfiklad zakaznik XY
kazdou stfedu odebere 50 kg Magi-
mixu Rolixu. Zakaznik potom vola jen
v pfipadé zmény.

Hotové objednavky na nasledujici
den zaplanuje oddéleni logistiky

a pfipravi rozvozové trasy. Na zavér
pfipravime faktury, které jsou ten den
odpoledne dany do posty (prvni vias-
tovky jsou odesilany elektronicky).

V Kralové Dvore je postup podobny.
Tedy kromé komunikace s logistikou
— pfipravu rozvozovych tras zajistuji
pfimo administratorky prodeje.
Zacinate v pll Sesté a pak az do
obéda jste témér porad na telefo-
nu. Pecujete néjak o svij hlas?

Jestli tim myslite piti syrovych vajec
nebo kloktani, tak ne. Dllezita je psy-
chicka pohoda. A néktefi zakaznici

k ni dokazou pfispét — patfi jim za to
dik. A dik patfi i kolegynim, na které
se muzete spolehnout. Atmosféru
vytvafi lidé — jsme rady, Ze si mezi
sebou dobfe rozumime.

Otazka na zaveér: pouzivate doma
drozdi?

Jana Tomkova: ,Ano. Bez kynutych
buchet a knedli¢ku do polévky by to
doma neslo. A mam i recept na po-
mazéanku ,co diim dal“ — na zpénéné
cibuli rozpustite kvasnice a pridate,
co mate. Treba hof¢ici, syr, vejce
natvrdo a ¢esnek.”

Alena Svozilova: ,Také pfidam re-
cept — moje pomazanka by se mohla
jmenovat fale$na zabijackova: do
rozpusténych kvasnic pridam trochu

mléka a k tomu hodné majoranky,
pepfe a ¢esneku.”

Gabriela Zonova: ,Drozdi pouzivam,
zejména na pomazanku ze ¢tyr kos-
tek NOLI, které rozpustim na cibulce,
pridam 2 vajicka, stl a kmin. Dale na
pizzu, frgaly a vynikajici Svestkovo-jo-
gurtovy kola¢ z kucharky NOLL.*

Olga Pokorna: ,Klasicky — na kynuté
ovocné knedliky.”

Jana Mosnova: ,Rada délam
pomazanku, ktera je hodné drozdo-
vé — zékladem je pul kila drozdi, pét
vajec, cibule (hodné, jako do gulase),
konzerva hrasku. A k tomu syrova
paprika, pepf, sll a hof¢ice.”

Diky za rozhovor!
Veskeré kontakty naleznete na zadni
strané ¢asopisu.

LESAFFRE

HLEDA VHODNE UCHAZECE A UCHAZECKY PRO OBSAZENI POZICE

SALES REPRESENTATIVE

NAPLN PRACE:

text /Dita MUllerova

V rubrice ,,Pfedstavujeme*
vam prinasime profily na-
Sich sesterskych spolec-
nosti.

Minule jsme vas sezna-
mili s nasi pobockou ve
Francii vyrabéjici susené
drozdi. V tomto cCisle se
vydame na vychod od nasi
republiky, do Ruska.

Sesterska spoleénost
Saf-Neva vyrabi od Cers-
tvého drozdi a zlepSujicich
pripravkl az po drozdi
susené.

¢ obchodni ¢innost ve svéfeném regionu (Morava): komunikace s klienty, zpracovani nabidek, péce o stavajici
klienty, prezentace novych vyrobkd, odpovédnost za rozvoj a udrzeni obchodu, sledovani a prizkumy trhu

¢ samostatné vedeni obchodnich pfipadi (zpracovani smlouvy, dohodnuti obchodnich podminek, sledovani
pohledavek)

* vyhledavani novych obchodnich prilezitosti

¢ spoluprace s technology

¢ pravidelny reporting o situaci na trhu a vyhledu na dal$i obdobi

POZADUJEME:

komunikativni znalost AJ a dobrou znalost prace na PC

miniméalng SS

praxi na podobné pozici (praxe v pekarenském primyslu vyhodou)
RP skupiny B, ochotu cestovat, ¢asova flexibilitu

komunikativnost a pfijemné vystupovani, schopnost tymoveé prace

NABIZIME:

stabilitu a zazemi mezinarodni spole¢nosti

zajimavou a rdznorodou praci

podporu dalsiho odborného rustu a jazykové kurzy
progresivni systém odménovani

penzijni pfipojisténi, 5 tydnt dovolené a dalsi firemni benefity
osobni automobil, telefon a notebook

Mate-li zajem o uvedenou pracovni pozici, zaslete, prosim, svij zivotopis emailem na prace @lesaffre.cz
nebo postou na adresu: Lesaffre Cesko, a.s., personalni oddéleni, Hodolanska 32, 772 00 Olomouc
Vice informaci Vam radi podame na telefonnim ¢isle: 587 419 259.
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Vyrobni zavod v Kourganu

Prvni kroky

Prvni spojeni spole¢nosti Lesaffre
a Ruska predstavovala pfiprava
specialniho nedrobivého chleba
pro francouzsko-ruskou vesmir-
nou misi ,Aragatz“ v roce 1988.
Obchodni kontakty se zacaly
rozvijet v roce 1991 u pfilezitosti

moskevského veletrhu, na kterém
vyrobky spole€nosti Lesaffre
(drozdi a pekafské zlepSujici
pripravky) vzbudily znaény zajem
ruskych pekarskych odbornika.
Jiz rok poté byla v Rusku zalo-
zena sit dovozcl, ktefi dovazeli

a prodavali vyrobky spole¢nosti

foto / archiv Saf-Neva

*

Lesaffre jak do primyslovych, tak
i do femeslinych pekaren.

Pro zrychleni dal$iho rozvoje ote-
viela spole¢nost Lesaffre v roce
1995 Kancelar obchodniho za-
stoupeni v Petrohradu, jejiz role
spocivala v zajisténi technologic-
ké podpory zakaznikiim a dale

v pfizplisobeni vyrobkl Lesaffre
pozadavkim ruského trhu.

Zalozeni Saf-Neva

Koncem 90. let se spole¢nost Le-
saffre rozhodla z divodu zajisténi
vétsi daveéry a lepSiho uspoko-
jovani potreb zakaznik(, a to jak
domacnosti, tak i femeslinych pe-
karQ a pramyslovych pekaren, za-
lozit na ruském uzemi filialku pod
nazvem ,Saf-Neva“. V roce 1998
se spolecnosti Lesaffre podafilo
ziskat objekt, ve kterém zahdjila
vyrobu pekarskych zlepsujicich
pfipravkl a baleni malospotiebi-
telského suseného drozdi.

Spole¢nost Lesaffre klade velky
ddraz na co nejlepsi uspokojovani
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Vyrobni zavod v Ouzlovaya

potfeb vSech pekarl, a proto bé-
hem dalSich let oteviela v Rusku
dva zavody na vyrobu Cerstvé-
ho drozdi, a to Uzlovaja (2003)

a Kurgan (2004). Tim byla zajisté-
na kompletni nabidka produkt( —
od suSeného drozdi a zlepSujicich
pfipravkl, az po ¢erstvé drozdi.
Soucasné byly realizovany roz-
sahlé investice v oblasti moderni-
zace obou drozdaren a zlepSeni
kvality v souladu s evropskymi
normami. Pfimo v Petrohradu
bylo pak otevieno prfedvadéci pe-
karské centrum o rozloze 500 m?,
v némz se mimo jiné v roce 2007
odehralo vychodoevropskeé regio-
nalni kolo Poharu Louis Lesaffre
za Ucasti tymuU Ruska, Finska,
Norska, Svédska a Ukrajiny.

Kastalia

Tekuté drozdi /= |
ze spolehlivého |

zdroje

LESAFFRE CESKO
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KTICKE

€5 neustalym ote ictho boxu! Ddv
ného tekutého droz umistény hned ve
hnétaciho zafizeni z{istava kdykoliv po ruce a v pohoto-
vosti. Diky jeho systému doplfiovanf je navic manipulace
s drozdim snizena na minimum.

« BEZPECNE

Systém chlazenf nepfetrzité kontroluje teplotu. Novy a hy-
gieniCtéjst zplisob ddvkovani zabraruje rozptyleni drozdf po
pekdrné. Systém chlazenf zarucuje lepsi moznost skladova-
ni drozdi, garantuje jeho Cerstvost a optimdlni kvalitu.

« EFEKTIVNI

Presny systém davkovdni.

Kromé presnéjsiho ddvkovani md tekuté drozdf také tu
vyhodu, Ze se Iépe vmisi a zapracuje do tésta, ¢imZ optima-
lizuje prlibéh kynutf.

Cesta z Olomouce do
Klatov je diky dalnici D1

a prujezdu vécné ucpanou

Prahou dlouha a nevyzpy-
tatelna. Na domluvenou
schiizku jsme spolec¢né
se Zdenkem Slozilem,
obchodnim reditelem

Lesaffre Cesko, a.s., pfijeli

tudiz trochu pozdéji. Zato
zpatecni cesta pak jiz
rychle ubéhla, a to pre-
devsim diky prijemnému
rozhovoru s generalnim
reditelem spolecnosti
Pekarny a cukrarny Klato-
vy, a.s. panem Antoninem
Trefancem.

text / René Muller

foto / René Muller

rozhovor

Pekarny a cukrarny Klatovy, a.s.

Jaka je historie, vyvoj a sou-
casnost spole¢nosti Pekarny
a cukrarny Klatovy, a.s.?

NasSe spole¢nost je ryze ¢eského
puvodu. Jedna se o potravi-
narskou firmu, ktera patfi mezi
nejvétsi producenty pekarskych
a cukrarskych vyrobkl v zapad-
nich Cechach. Pekarny a cukrarny
Klatovy pi&i svou historii jiz od 50.
let 19. stoleti. Sou¢asna akciova
spole¢nost vznikla v roce 1992

a od svého pocatku tézi z bohaté
tradice zemédélstvi a pekarenstvi
v zépadnich Cechéach. Vedeni
spolecnosti sidli v Klatovech,
mésté lezicim v Sumavském pod-
hufi pobliz jihozapadni hranice
Ceské republiky s Némeckou
spolkovou republikou.
Spole¢nost Pekarny a cukrarny
Klatovy, a.s. tvofi tfi pekafské

a dvé cukrarské provozovny.
Pokud jde o objem vyroby, tak
nejvétsi provoz je v Klatovech.
Pekarna zde byla postavena

v roce 1985 a v roce 1987 na ni

navazal cukrafsky provoz. Dalsi
pekarny jsou v Susici a v Doma-
Zlicich. V Ol$anech je od roku
1998 cukrarna specializovana na
vyrobu lineckych tfenych rohli¢kud
poloméacéenych tmavou polevou

s ovocnou napini.

V roce 2005 byla linka na vyrobu

vyrobni kapacity stavajici linky

a byla pofizena dalsi, v pofadi
patéa, etazova pec. Timto krokem
jsme ziskali vétsi kapacitu a moz-
nost dodavat zakaznikovi Cerstvy
vonavy chléb, jehoz produkce
nam diky nové a lepSi technologii
meziro€né stoupa.

Nas sortiment ¢ita pres 350 druhi vyrobkd.

tfenych rohlickd v OlSanech
zmodernizovana. Na podzim roku
2006 jsme v pekarné v Klatovech
postavili novou linku s moderni
technologii na vyrobu chleba.

V roce 2008 byla klatovska
pfistavba a modernizace arealu
pekarny dokonéena. Planujeme
pokra¢ovat v dal$i moderniza-

ci, a to pfedevsim pfi vyrobé
celozrnného peciva a celozrnnych
chlebl. V tom samém roce byl
zaznamenan stoupajici trend pro-
deje chleba z nové vyrobni linky,
proto se investovalo do rozsifeni

VSiml jsem si, ze vlastnite fadu
certifikatd...

Vyrazny krok jsme uginili v oblasti
certifikaci a zajisténi zdravotni
nezavadnosti. V roce 2003 jsme
certifikovali zavedeny systém
HACCP. Pro naSe zakazniky je to
doklad o zdravotni nezavadnosti
nasSich vyrobku. V roce 2006 byl
ve spole¢nosti zaveden Sys-

tém managementu bezpecénosti
potravin ISO 22000:2005 a jesté
téhoz roku se spole¢nost Pekar-
ny a cukrarny Klatovy, a.s. stala
drzitelem Certifikatu shody
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systému managementu bezpec-
nosti potravin. Timto krokem jsme
se jednoznacné pfipojili k sou-
¢asnym svétovym trenddm, které
vyzaduji spotfebitelé. Za zminku
stoji i to, ze naSe spolecnost byla
mezi prvnimi v CR a prvni pe-
karnou u nés vilibec, ktera tento
certifikat ziskala.

Jaké mate portfolio vyrobkii?
Na&s vyrobni a prodejni sortiment
¢ita pres 350 druhl vyrobkd.
Hlavni produkty jsou konzumni
chleby v riznych gramazich, béz-
né pecivo (rohliky, housky), celo-
zrnné pecivo, formové racionalni
chleby, jemné pecivo, mékka
cukrafina, polotrvanlivé cukrarské
vyrobky. Specializujeme se na
vyrobu polotrvanlivych cukraf-
linecké tfené rohlicky v nékolika
variantach. Velkou ¢ast prodeje
tvofi linecké rohlicky polomacené
s ovocnou naplni, které proda-
vame i pod privatnimi znackami
obchodnich fetézcl. Ve vSech
sortimentnich skupinach nasi
produkce se snazime drzet krok
se svétovymi trendy a neustale
své vyrobky inovujeme. Jednou

z poslednich novinek jsou linecké
tfené rohli¢ky v jogurtové polevé
s viSnovou naplni.

Jste pomérné velka pekar-

na — navic jesté pobliz hranic

s Némeckem, vyrabite néco na
export?

V soucasném obdobi vyvazime po-
lotrvanlivé pecivo prostfednictvim
obchodnich fetézcli na Slovensko,
do Madarska a Rakouska. Podil
vyvozu na celkovych docilenych
trzbach se pohybuje kolem 3 %.
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V uvodu rozhovoru jste se
zminil o rozsahlych investicich.
Planujete rozvoj dalSich, no-
vych vyrobnich technologii?
Rekl bych, Ze vyrobni vybave-
ni nasi spole¢nosti odpovida
standardu ¢eskych primyslo-
vych pekaren stifedni velikosti.
Nasim nejnovéjsim zafizenim

je kompletni automaticka linka
na vyrobu chleba spole¢né se
zafizenim na vyuzivani odpadni-
ho tepla. Vlastnime priimyslové
linky na vyrobu bézného peciva.
Jemné pecivo vyrabime prevaz-
né tradiénim rué¢nim zpGsobem.
Kromé pekarské vyroby mame

nase zbozi mezi mnozstvim ji-
nych podobnych produktt, aby jiz
z dalky bylo nase zbozi viditelné
a aby se obal vyrobku neménil
ze dne na den. Lépe se prodava
produkt, o jehoz kvalité se zakaz-
nik sam pfesvédc¢i a u néjz ma
moznost si toto opakované ovéfit.
Inovovat obal i vyrobek mizeme
tehdy, je-li tento jiz v povédomi
zaékaznika. Ten bude sv(j oblibe-
ny produkt vyhledavat i nadale,
dle jemu jiz znamych charakte-
ristickych znak(i uvedenych na
obalu. NaSe spole¢nost ma od
roku 1998 zaregistrovanou privat-
ni znacku Klasa jako identifikacni

Blizky vztah k zakaznikovi je predpokladem

naseho uspéchu.

i cukrafské vyrobny a nasi speci-
alizaci je vyroba polotrvanlivého
cukrarského peciva s odpovidaji-
cim strojnim vybavenim. Dale pak

znacku nasich vyrobkud. Produkty
oznacené touto nasi Klasou, za-
roven s charakteristickym logem
nasi spole¢nosti, zakaznikiim

vlastnime nékteré moderni sélo
stroje, jako napf. detektor kovd,
bali¢ku, potahovaci stroj a dalsi.
Kromé vyrobniho zafizeni samo-
zfejmé disponujeme i rozsdhlym
vozovym parkem, ktery ¢ita na 70
aut, v némz pavodni rozvazkové
Avie postupné nahrazujeme auty
znacky Renault.

Jakou roli podle Vas hraje obal
vyrobku?

SnazZime se, aby obal byl charak-
teristicky, aby zakaznik poznal

napovidd, ze jim nabizime tradic¢-
né chutné a zdravotné nezavadné
kvalitni vyrobky.

MuzZete mi popsat, jak se podle
Vas vyviji situace na trhu?
Méni se preference? Jak Vas
ovliviiuje zména zivotniho stylu
— zdrava vyziva, dia produkty,
méné ¢asu na peceni, atd.?

Ani nase spole¢nost nehodla stat
opodal proudu zdravé a racio-
nalni vyzivy. O tyto vyrobky je

u spotfebitel stale vétsi zajem

a my se snazime tento sortiment
rozSifovat o stale nové druhy.
Pripravili jsme, a jsou jiz v prodeji,
racio marokanky s jogurtovou
polevou. Na trh jsme uvedli novou
fadu tfenych rohli¢kd se sladi-
dlem a fruktézou, vhodnou i pro
diabetiky v ramci stanoveného di-
etniho rezimu. | my pfipravujeme
BIO program, ovSem v sortimentu
rychloobratkového zbozi je to
velice slozity a nelehky ukol.

Antonin Trefanec

Kde vSude je mozné si vase
vyrobky zakoupit?

Klasickym pekarskym a cukraf-
skym sortimentem denné zéso-
bujeme podstatnou ¢ast celého
Plzenského, ¢astec¢né Jihoces-
kého a Stfedoceského kraje.
Polotrvanlivym cukrarskym sor-
timentem zasobujeme prostred-
nictvim nadnarodnich obchodnich
fetézcu a jejich centralnich skladi
sit supermarketd a hypermar-
ketl v celé Ceské republice.

Vliv zahraniéniho sortimentu,
srovnatelného s nasim vyrobnim
sortimentem, se prozatim vyrazné
neuplatiiuje, s vyjimkou rtiznych
druht racionalnich chlebd s dlou-
hym datem minimalni trvanlivosti.

Mate vlastni firemni prodejny?
Cast naseho sortimentu proda-
vame v nasich péti firemnich
podejnach v Klatovech, Susici

a Domazlicich. Pekarny a cukrar-
ny Klatovy, a.s. se snazi postup-
né rozsifovat vlastni sit prodejen,
jejichz cilem je posilovani zna¢ky
a budovani image spolecnosti.
Dalsi pfednosti firemnich prode-
jen je moznost nabizet zakazni-
kim nejCerstvéjsi vyrobky.

Jaké mate plany do budoucna?
V nasledujicich letech bude tézis-
té nasich aktivit spocivat prede-
vSim v naplhovani dlouhodobé
strategie na poli inovace a cilené
strategie pro postupné rozSifova-
ni trhu.

Pro uspéch firmy a jejich vyrobkl
je dnes samoziejmosti splfiovat
celou $kalu zakaznickych oceka-
vani, a to jak samotnymi vyrobky,
tak i nabizenym servisem. Blizky
vztah k zédkaznikovi je pfedpokla-
dem Uspéchu spole¢nosti.

Blizky vztah k zakaznikovi

a urcité zaruka kvality...

Presné tak. Jak jsem jiz zminil,

je naSe spolecnost certifikovana
podle normy ISO 22 000. V sou-
¢asné dobé se pfipravujeme na
certifikacni audit dle Integrova-
ného systému managementu bez-
pecnosti potravin, jehoz soucéasti
je vedle ISO normy i mezinarodni
standard BRC, IFS.

Jaka byla vlastné Vase profesni
kariéra?

Vyucil jsem se v oboru pekar a to-
muto femeslu jsem zUstal vérny.
V pekarenském primyslu pracuiji
jiz 52 let. Od roku 2003 zastavam
u spole¢nosti Pekarny a cukrarny
Klatovy, a.s. post generalniho
feditele. BE€hem své pracovni
kariéry jsem vykonaval nékolik
pekarskych profesi, a to jako
pekaf, samostatny technolog,
mistr-pekaf, zastupce vedouciho
pekarny a vedouci pekarny.

Rad bych timto podékoval vSem
zaméstnancim spole¢nosti
Pekarny a cukrarny Klatovy, a.s.,
protoze jim patfi velky dik za je-
jich obrovsky pfinos pfi posilovani
nasi pozice na trhu. Dékuji i vSem
zakaznikim za jejich rozhodnuti
pro nase vyrobky a jejich vérnost
nasi znacce. Jsem si velmi dobfe
védom, ze bez usilovné prace
vSech mych spolupracovnikd,
stejné jako nasich dodavateld,
odbératell, zakaznikd a vibec
v8ech obchodnich partnerd, by
nebylo ni¢eho z toho dosazeno.
Jesté bych chtél vyslovit podéko-
vani spoleénosti Lesaffre Cesko
(byvala Ceska drozdarenska
spole¢nost) za dodavky drozdi
stale dobré kvality.

Chtél byste néco vzkazat kole-
gum pekairtim a cukrarim?
ProtozZe se velmi rychle blizi tolik
oCekavané dny svate¢ni — Vano-
ce a Novy rok, chtél bych touto
cestou poprat véem pekaflim

a cukrardm klidné a Stastné
Vanoce v kruhu nejblizsich a do
nového roku pevné zdravi, hodné
radosti a co nejméné starosti

a zklamani.

Dékuji za rozhovor a preji Vam
mnoho Uspéchd.

Kontakt:

Pekarny a cukrarny Klatovy, a.s.
Za Trati 602, 339 15 Klatovy IV
Tel.: 376 344 111

Fax: 376 310 640

E-mail: reditel@pecukt.cz
www.pecukt.cz

Uvefejnéné nazory nemusi nutné
vyjadfovat stanovisko vydavatele.
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text / René Muller

Pekarny Blansko a.s.

MuzZete nasim ¢tenariim pred-
stavit vasi pekarnu?

Jsme klasicka pramyslova pe-
karna stredni velikosti. PGvodné
to byly Jihomoravské pekarny,
posléze pekarny K a K, které se
dostaly do konkurzu. V ramci
konkurzniho fizeni nas pred tfemi
roky koupila skupina kolem pivo-
varu Litovel, Holba a Zubr a po-
sléze vznikly Pekarny Blansko.

A nynéjsi majitelé?
Majoritnim vlastnikem je MSK
Olomouc.

Jaky je soucasny vyvoj pekarny?
Byvaly majitel tady mnoho
neinvestoval. V§e musime dat

do poradku, a proto veSkery zisk
davame do novych technologif

a vozoveho parku. Co se tyka
obchodu, tak ten neustale roste.

Jaké druhy peciva nabizite?

Nabizime kompletni sortiment
klasické i jemné pekafiny, mame
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i cukrarnu. Okrajové vyrabime
téstoviny, tyCinky, v nabidce
mame i bio produkty.

Mate vlastni sit prodejen?

Ano mame. Jedna se o Sest pro-
dejen. Tfi jsou tady v Blansku a po
jedné prodejné mame v Brnég, ve
Vyskoveé a ve Svitavach.

Budujete na svych prodejnach
stejnou firemni identitu?
Prodejny mame v jednotném stylu.

Kam vSude mimo své prodejny
jesté dodavate?

Jedna se hlavné o trh ohrani¢eny
Blanskem, Brnem, VySkovem

a Svitavami. Celou tuto oblast,
véetné zminénych mést, zavazi-
me nasim zbozim.

Dodavate jen na nezavisly trh
nebo i do siti?

Do nadnarodnich obchodnich siti
nedodavame vzhledem k tomu,
ze dodavky do siti jsou ztratové.

foto / René Muiller

Rozhovor probihal s pa-
nem Jifim Stejskalem,
vedoucim useku prodeje:
,»,Nase pekarna byla po-
stavena jesté za doby tzv.
socialistického planovani

s tim, Ze bude zasobo-
vat tenhle kraj chlebem

a rohlikem. Technologii
tady mame bohuzel jesté
puvodni, takze si asi
dovedete predstavit, jaké
problémy musime resit.“

VSe, co prodavate, jsou pouze
vase vyrobky?

Ano. Na nasich prodejnach doku-
pujeme nékteré mrazené vyrob-
ky, které zde dopékame.

O jaké druhy peéiva maji vasi
zakaznici nejvétsi zajem?
Nosnym produktem je, asi jako
u vSech pekaren nasi velikosti,
chleba a rohlik.

Mate néjaké speciality, ktery-
mi se odliSujete od ostatnich
pekaren?

Myslim si, Ze v dne$ni dobé nee-
xistuje vyloZzené specificky produkt,
ktery by délala jen jedna pekarna.
A pokud na trh néco nového pfijde
a ma to uspéch, tak to konkurence
obratem za¢ne vyrabét.

Pokud srovnate dobu minulou
a soucasnost — existuje néco,
co vam jednoznacéné ulehcuje
praci?

Nas$e pekarna byla postavena jes-

Jifi Stejskal

té za doby tzv. socialistického pla-
novani s tim, Zze bude zasobovat
tenhle kraj chlebem a rohlikem.
Technologii tady mame bohuzel
jesté puvodni, takze si asi dove-
dete predstavit, jaké problémy
musime fesit. A i kdyz jsem pred
chvili fekl, ze investujeme do tech-
nologii, tak za rok ¢i za dva toho
mnoho neproinvestujete. Navic
nejste schopni béhem tak kratké
doby vydélat na obnovu kom-
pletniho technologického parku.
Zatim tedy jen hasime problémy
a postupné stroje obnovujeme.

A k Va$i otazce: vyrobu urcité
ulehéuji rizné smési — ale na lep-
Sich technologiich, nez je ta nasSe.

Zminil jste vyrobu bio pediva...
V soucasné dobé délame bio vy-
robky hlavné pro firmu PRO-BIO.
Jedna se zejména o r(izné chle-
bi¢ky, sucharky, téstoviny a tycin-
ky. Co se tyka ¢erstvych vyrobk,
jako je bio chleba a bio rohliky,
tak to se kdysi u nas zkouselo,
ale zfejmé ne v dobg, ktera by na
to byla zrald, a je otazkou, jestli
uz ta doba nastala. Poptavka na
trhu nebyla zatim takova, aby to
pro nas bylo rentabilni.

vyrobky?
Ano, pouze trvanlive.

Jak se snazite vyrovnat s kon-
kurenci?

Jsme na stejné cenové hlading,
ktera je na trhu pekafiny bézna,
nevybocujeme néjakym zasadnim
smérem ani nahoru nebo dolu.
Jediné, ¢im mizeme konkurovat,
je to, ze budeme mit perfektni
vyrobky, budeme poskytovat per-
fektni sluzby a hlavné budeme mit
co nejmensi vykyvy od standardu,
ktery se snazime drzet.

Jakou mate konkurenéni vyho-
du oproti ostatnim pekarnam?
Velkou konkurenéni vyhodu
mame hlavné v Blansku a okoli.
Lidé jsou zde dost velci patrioti

v tom sméru, Ze jdou do obchodu
a chtéji blanensky chleba, ktery
je trochu kyselejsi nez ostatni,
ale je délany klasickou recepturou
a neni tudiz ze zadnych smési.

Jak ¢asto zavadite novinky?
Ro¢né to bude tak deset vyrobkd.
ZkouSime pochopitelné vice véci,
ale zhruba téch deset vyrobkl se
na trhu uchyti.

Témito deseti vyrobky nahra-
zujete néjaké stavajici?

Je otdzkou, co je to za vyrobky.
Co se tyCe pekafiny, tak spise ne.
Co se tyce cukrarny, tak to jsme
dost na limitu. VétSinou, kdyz
zavedeme néjaky novy vyrobek,
ktery se uchyti, tak tim nahradime
néjaky skomirajici.

Jak se procentualné podili
pekafrina a cukrafina na obratu
vasi firmy?

Co se ty€e obratu, z 80% to je
pekafina. A obrat nasi firmy je
okolo 100 milion(.

VSiml jsem si, zZe jste letos
ziskali i néjaké ocenéni...

S Fontikem, produktem spolec-
nosti Lesaffre, jsme vyhrali Zlatou
chut jizni Moravy (pozn. redakce:
ocenéni otisknuto na strané 15).
Jedna se o soutéz, kterou porada
Zemédélska univerzita v Brné
spolu s Jihomoravskym krajem

a letos se konal jiz tfeti ro¢nik. Je
to soutéz pekarl, cukrarii a mas-
ného primyslu — vSech potravi-
narskych vyrobcl. Ocenéni Zlata
chut ziskaji vynikajici vyrobky

a udéleni této ceny velice poma-
ha zviditelnit regionalni vyrobce.
Nam to velice pomohlo, vyroba
Fontika se velice slibné rozjizdi.

A jak to pociti zakaznik, ktery
si prijde Fontika do obchodu
koupit?

Urcité se to dozvi, protoze cedul-
ku o ocenéni mame u vyrobku.

U nékterych obchodnik(l jsme to
podpofili i riiznymi letakovymi re-
klamnimi akcemi, kde jsme prezen-
tovali pravé i toto ocenéni. K cené

jsme dostali i malé etikety ,Zlata
chut jizni Moravy*“, které se mohou
na vyrobky pouzit. Ale vzhledem

k tomu, ze Fontik je nebaleny, tak
jsme od toho museli upustit.

Muizete prozradit za jakou cenu
prodavate Fontika?
Prodavame jej za 6 K¢.

Rikal jste, Ze se Fontik proda-
va dobfe. Myslite, Zze k tomu
napomohlo ocenéni, které jste
ziskali?

Myslim, ze z vysledkd, které
mame k dispozici, se ocenéni
jesté neprojevilo. Fontik se zacal
celkem dobfe prodavat sam

a myslim si, Zze ted pljdou prode-
je jesté nahoru. Ocenéni mame
jesté kratce, neni to ani mésic,
takze uvidime, co to pfinese.

Vyuzili jste na propagaci Fonti-
ka prostfedky na podporu pro-
deje pfimo od firmy Lesaffre?
Mame k dispozici plakaty, letaky
a woblery. Zde mame trochu pro-
blém, Ze na propagacnich materi-
alech je Fontik asi v péti polevach.
Na 2-3 druzich je ¢okolada a my
s tim mame problém, protoze

se nam ¢okolada rozpousti. My
délame tento vyrobek jen s man-
dlemi a néjakou ¢okoladovou ryzi
a samoziejmeé, kdyz zékaznik vidi
na letac¢ku Fontik polity ¢okoladou,
tak ho chce. Takze toto nam déla
troSku problémy, pfemyslime, ze
fadu rozsifime i o tyto ¢okoladové,
ale zatim, kdyz jsme to zkouSeli,
tak s tim byl spiSe problém. Ob-
zvlast, kdyz si to zakaznik koupi,
da si to do sacku do auta a ono se
mu to zane rozpoustét.

Realizujete néjaké akce na
podporu prodeje?
Samoziejmé. Bud' s nékterymi
obchodniky realizujeme letakové
akce ¢&i ochutnavky a pak taky
pofadame dny s dodavateli, kdy
lidem davame rGzné darky.

O co se konkrétné jedna?

Tento den probiha akce v Jednoté
v Boskovicich. V akci jsou vyrobky
dodavatele, ktery zde mé zaroven
i ochutnavku. Lidé, ktefi utrati
urcity finanéni obnos, dostanou

od tohoto dodavatele darkovou
igelitovou tasku s jeho vyrobky.
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Jaky je Vas nazor na balené
peéivo?

Balené pecivo se stale vyzaduje
a bude se vyzadovat i v budouc-
nu, protoze pecivo ma delsi
trvanlivost. Pro nékteré zakazniky
je tento aspekt hodné dulezity.

Setkavate se pfi své praci s né-
jakymi pfrekazkami?

Nevim, jestli je to pfekazka. Na
jednu stranu je to pro koncového
zédkaznika urcité dobre, ale na
druhou stranu je to pro nas velky
problém. Jedna se o dost ¢asté
navstévy Zemedélské a potravi-
narské inspekce, které se zifejme
nase pekarna zalibila, a je tady
tudiz dost ¢astym hostem. Neu-
stale nas kvali né¢emu masiruiji.
Je s tim hromada prace a staros-
ti. Co se tyka samotné pekarny,
tak je to samozfejmé jiz zminéna
zastarala technologie, ktera se
postupné obnovuje. Taktéz mame
zastaraly vozovy park, ale to jsou
takové interni potize.

Plati vam klienti véas?

Jak ktefi. U vétSiny bych fekl, ze
je jejich platebni moralka v po-
radku, ale jsou néktefi, ktefi se
zfejmeé potaci nékde na hrang,
takze tam se ty platby opozduiji.
Myslim si, ze u mnoha obchod-
niku je to pfesné tak, jak to tady
popisuji. Jedna se o druhotnou
platebni neschopnost a bohuzel
je to tak nékdy i u nas.

Kolik mate zaméstnanci?
Kolem 200. Jedeme na trojsmén-
ny provoz.

Mate vybudovany néjaky pro-
dejni tym?

Mame dva obchodni zastupce,
coz je podle mého nazoru na
tento region dostacuijici.

Kdo jsou vasi konkurenti?

Na jedné strané to jsou velké pe-
karny Penam a Delta. Potom jsou
to regionalni pekafi jako Karlova
pekarna. A dale jsou to mali pe-
kafi v kazdé druhé obci v okoli.

Spousta pekaft si stézuje na
cenovou politiku...

Jednu dobu to byl velky problém.
Od loriského roku, kdy se zdraZzo-
valo dvakrat, tak mam pocit, ze se
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to trochu ustalilo. Momentalné bych
to az tak za problém nepovazoval.
Otazka je, jestli se to znovu ne-
vrati, tam kde to bylo, tj. k cenové
podbizivosti. Nastésti nedodavame
do fetézcl, a tak nemusime pfilis
bojovat s dal$imi dodavateli. Ro¢ni
narGst obratu mame okolo 7 %. Od
doby, kdy mame nového majite-

le, se snazime kazdy rok otevfit
minimalné 2 vlastni prodejny.

Diky tomu se celkovy obrat firmy
dostava nahoru, protoze klasicti
odbératelé peciva jsou vice méné
rozebrani a takové to pretahovani,
to uz musi byt néjaky hodné velky
ddvod, abyste pfisel o odbérate-

le. Myslim si, Ze trh s peCivem je
pomérné stabilizovany.

Jak vidite budoucnost vasi
pekarny?

Myslim si, ze by to mélo byt
relativné v pohodé, Ze si najdeme
néjakou cestu, kterou se budeme
ubirat a ktera nas udrzi nad vodou.

Mate vlastni autodopravu?
Ano, mame dvacet aut.

Jak to mate se zaméstnanci?

U nés vesmés pracuji lidé, ktefi
tady byli plvodné zaméstnani.
Nejedna se o zadnou novou
generaci... Obecné: sehnat
zameéstnance do pekarny je velky
problém a do budoucna nejsou
vyhlidky optimistické.

Jak zaméstnance platite, po-
kud se mohu zeptat?

Myslim si, ze je to v rdmci pekar-
ského standardu a hluboko pod
celostatnim primérem, tak jako je
to asi ve vSech pekarnach.

A vzhledem k va§emu regionu
a Blansku?

To si také myslim, ze jsme pod
primérem. Zaméstnanclm pros-
té pfidat nemuzeme.

Jak si pekarna, jako je ta vase,
buduje své jméno ve vztahu

k odbératelim?

Kontinualné vychazime z toho, co
tady zbylo jesté z doby, kdy tady
fungovaly Jihomoravské pekarny,
a z tradi¢niho patriotismu. HorSi
situace nastane, az tady nebudou
lokalni patrioti. Je to otazka starsi
generace, ale tfeba mladi lidé

také dorostou do toho, Ze budou
preferovat regionalni vyrobky.
Dnes$ni mladi lidé se usadi, za-
jedou si jednou tydné nékam na
velky nakup, ale pro rohlik a chle-
ba si budou muset chodit nékde

v misté bydlisté... Problém mozna
nastane, az zménime technologii.

Pro¢ myslite? Na jedné strané
chcete technologii modernizo-
vat...

Kdyz se budu bavit vyslovené

o blanenském chlebu, ktery se déla
jesté klasickym zplsobem, tak ve
chvili, kdy do toho budeme pfidavat
suené kvasy, se z néj stane
tuctovy, buchtovy chleba a timto
ztratime konkurenéni vyhodu.

To znamena modernizovat — ale
s rozmyslem.

Presné tak. Modernizovat, ale ne
uplné.

Jak to provedete?

Podle mého musime vyrobu udé-
lat tak, aby se co nejvice zjedno-
dusila, ale aby jednotlivé typické
véci zlstaly, coz se da samoziej-
mé udélat. | nové technologie
vam dovoli klasické kvasovani.

U jinych nizkoSarzovych vyrobka
je nutny jiny druh pece, aby to
bylo rentabilni, tzn. nema cenu
péct buchty na klasické prubé-
hové peci, kdyz to mizete délat
v rotaéni peci.

Na zavér bych se Vas rad
zeptal, pro¢ pracujete zrovna

v pekafském oboru?

Nemam klasické pekarské vzdé-
lani. Mam tady na starosti obchod
a prodej. Byl jsem osloven fedi-
telem, ze pekarna je v konkurzu
s tim, ze bud pekarnu uzavieme,
nebo to zkusime rozhybat, znovu
zprovoznit, coz se nakonec poda-
filo. Potom to koupil novy majitel
a ja jsem tady jiz zUstal.

Dékuji za rozhovor a preji Vam
mnoho Uspéchu a pékné svatky.

Kontakt:

Pekarny Blansko a. s.
Zborovecka 1193/10
678 01 Blansko

Tel.: 516 417 501
www.pekarnyblansko.cz

Uvefejnéné nazory nemusi nutné
vyjadfovat stanovisko vydavatele.

Firma Pekarny Blansko ziskala s vyrobkem
Fontik® vyznamné ocenéni Potravinarsky vyrobek
Jihomoravského kraje — Zlata chut jizni Moravy.

POTRAVINARSKY VYROBEK
JIHOMORAVSKEHO KRAJE 2008
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POTRAVINARSKY VYROBCE
JIHOMORAVSKEHO KRAJE 2008

Fontik® - prvni mlééna zemli€ka pro déti vyrabéna z Mlééné
smési, kterou na trh dodava spole¢nost Lesaffre Cesko.
Vice informaci o vyrobku Fontik® naleznete na nasledujici strané.



Zajimate se o rozsifeni nabidRy svych pekarskych vyrobka?
Nabidnéte zakaznikium mlécnou zemlicku Fontik!

Fontik je:
- chutna a vonava mlécna Zzemlicka, ktera navic skvéle vypadal

- pecivo obsahujici energii a vapnik, tolik dilezity pro spravny rast déti!
- pecivo, které budou déti milovat a jejich rodice kupovat!

- prvni znacka peciva pro déti!

Chcete vyzkouset mlécénou Zemlicku Fontik? Pak zkontaktujte nase pekare - technology. Pfedvedou vam vyrobu mlé¢nych
Zemlicek. Pfi prvni objedndvce MIécné smési ziskate tzv. startovaci bali¢ek. Obsahuje rdzné formy posypt a polev. Viyzkousite
formy vyrobku a poznate, o ktery maji vasi zdkaznici nejvétsi zijem. Jednoduse se poté rozhodnete pro ten nejlepsi zpasob
zdobeni.

Lesaffre Cesko, a.s. vam doda:
- pekaiskou smés ,MIééna smés" pro vyrobu mléénych zemliéek,
- k prvnimu pytli tzv. startovaci balicek, abyste mohli vyzkouset vyrobu a rizné zdobeni peciva,
- k dalsim dodavkam smési originalni nastroje podpory prodeje:
letaky a plakaty, wobbler a samolepky sem tam.

Originalni marketingova podpora
| pecivo potrebuje spravnou a funkéni reklamu. Vasi zdkaznici se o novém pecivu musi dozvédét, vyzkouset ho
a nadale kupovat, a proto jsme pro mlécénou Zemlicku Fontik pfipravili originalni marketingovou podporu.

1/ Znaéku - zdkaznici vidy svou Zemli€ku poznaji a budou si pamatovat jeji jméno.
2/ Letaéek s informacemi o Zemliéce Fontik. Leta€ky umistite do stojanku ve svych prodejnach.
3/ Plakat s logem a informacemi o novince.

/ i mlécnd
| Prvlicka pro dee;
| 3

Plakat SEM-TAM Wobbler

To vse zdarma! Podminkou vyuZiti propagacnich materiald je pouze
dodrzovat predepsanou recepturu. Formu zdobeni vyrobki uz
nechame na vés. Pouze vam poradime, jaké jsou mozné zplsoby
zdobeni vyrobkid. Rozhodnout se mizZete dle pozadavk( déti

Miécné Zemlicky Fontik

Tésto:

. . . , ; . MIééna smés 2500¢g 25%
a maminek. Nabidnete jim to, co budou mit nejradéjil Pienic¢ns mouka 10000 g 100 %
Margarin - Milla back 1500g 15 %

Navic se budeme starat o to, aby znacku Fontik znaly déti a jejich Drozdi 600 g 6%
maminky. Budeme inzerovat v casopisech pro Zeny a déti. Voda 4500 ©%
Pripravime webové stranky a rizné soutéZe pro ty nejmensi! 19100¢

To vse proto, aby maminky a jejich déti mély o Fontika zajem

a kupovaly ho ve vasich obchodech!

Celkem

Kontaktujte nase pekare-technology:
Jan Krieger (kraj Liberecky, Krélovéhradecky, Stfedocesky, Ustecky): +420 606 706 512

Jan Pavl (kraj Pardubicky, Olomoucky, Moravskoslezsky): +420 606 780 057
Lubomir Halaska (kraj Vysocina, Stfredocesky, Jihocesky): +420 606 727 602
Zdenék Bohm (kraj Karlovarsky, Plzefisky, Stredocesky, Jihocesky):  +420 606 730 319

Zdenek Rehak (kraj Zlinsky, Jihomoravsky): +420 606 780 172

LESAFFRE

text / Zdenék Slozil

foto / archiv Lesaffre Cesko

Moderni alternativy vyroby
peciva — predkynuté mrazeneé

V minulé ¢asti jsme se zaméfili
na nenakynuté mrazené vyrobky.
Pfipomenme si hlavni vyhody
(snadna pfiprava, malé poza-
davky na skladovaci prostor), ale
také nevyhody (vysoka energe-
ticka narocnost, potfeba delsiho
¢asu pred dopékanim).

Posledné zmifovanou nevyhodu
vyroby nenakynutého peciva od-
stranuje varianta vyroby predky-
nutého mrazeného peciva. Pri
pouziti této technologie jsou vyrob-
ky normalné vytvarovany a pone-
chaji se nakynout zhruba na 90%
pozadovaného objemu. V této fazi
vyrobniho procesu se kynuti preru-
Si a provede se Sokové zamrazeni
produktl. Diky téméf tplnému
nakynuti vyrobk(l se pomérné
vyznamné navysi potfeba sklado-
vaciho prostoru. Tato skute¢nost
je vyvazena vyraznym zkracenim
doby dopékani hotovych vyrobku
pfimo v prodejnach. Zhruba po

20 minutéach od vyjmuti z mrazici-
ho boxu je pecivo jiz dostate¢né
povolené a schopné dopékani.
Personal v obchodech tak dokaze
velmi rychle reagovat na okamzité
pozadavky zakaznikd.

Predkynuté mrazené vyrobky
nachazeji stale vétsi oblibu, pre-
devsim v gastronomii. Nabizi se
totiz moznost vybéru ze Sirokého
sortimentu vyrobku sladkych
nebo slanych, a to diky variabilité
pouzitych naplni, pfip. posypo-
vych material(.

Velky duraz je tfeba klast na
distribuci mrazenych polotovarfi,
protoze je naprosto nezbytné po-
uzivat mrazirenska vozidla (nebo
¢ast jejich prostoru), aby nedoslo
k naru$eni teplotniho fetézce.
Nedodrzenim teploty pod -18°C
v pfepravnim prostoru vozidla se
vyrazneé zkracuje doba trvanli-
vosti i kvalita, protoze dochazi

k pomalému tani polotovard.

Pokud se jedna o vyrabény sor-
timent, v pfipadé pfedkynutych
vyrobku Ize mrazit jak bézné tak
i jemné pecivo, predevsim v ma-
lych kusech. Sirokého sortimentu
vyrobku Ize vhodné vyuzit napf.
ve ,snidanovych“ programech
nebo pfi jinych variantach marke-
tingové podpory.

Suroviny:

— Ddlezité je pouzivat mouku
s vysokym obsahem lepku,
nebo je nutno lepek doplnit
(napf. Glutopan).

— Podle délky skladovani vyrobku
upravit davkovani drozdi.

— Pouzivat pfipravky uréené pro
vyrobu mrazeného peciva.

Technologie:

— Sokové mrazici linky — umozni
vyrazné prodlouzit dobu skla-
dovani pfipravenych polotovard.

Vyhody pfedkynutych mraze-

nych vyrobku:

— Rychla reakce pfimo v prodejné

— Nenaro¢né na pfipravu

— Rozpékani peciva a jeho viiné
v prodejné maji pozitivni vliv na
zakazniky

Nevyhody predkynutych mra-

Zenych vyrobki:

— VétSi potfeba skladovaciho
prostoru

— Vys88&i naro¢nost na spotfebu
energie
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Raku$ané maji svij Bad Gastein,
Slovinci Kranjsku Goru a Cesi

a Moravané zase Priessnitzovy
lazné v Jeseniku. Lazné Jesenik
totiz se svymi osmdesati [é¢eb-
nymi prameny rozhodné mezi
evropské rekreacni a sportovni
velikany patfi. A to nejen svym
svétoveé unikatnim klimatem. To
tu bylo prakticky od nepaméti,

v poslednich letech k nému ale
pfibyva mnoho dal8ich atraktiv-
nich véci. Zdejsi kraj totiz bohaté
naplnuje predstavu o lyzovani
ve dne a koupelich ¢i masazich
hned poté. V blizkosti jesenic-
kych Priessnitzovych lazni lezi
lyzarské arealy na Ramzové,
Cervenohorském sedle, v Petfi-
kové ¢i na nejvysSi hofe Moravy,
Pradédu. Sjet na lyzich po sjez-
dovce prakticky az ke vstupu do
bazénu, k perlickovym laznim i
masaznim stolim neni v Jeseni-
ku sen z fiSe pohadek, ale realita,

vlastovka / ¢islo 5 / prosinec 2008

tohoto malebného koutu jizniho
Slezska.

Zkuste zimni wellness program.
Ten jesenicky nabizi i moznost
konzultace s |ékafem a nasled-
nou volbu lé¢ebnych metod,
napfiklad rehabilitaéni bazén

s vifivkou, bylinkovo-perli¢kovou
koupel, thajskou masaz Ayus
Lomi a koupel s aromaolejem.

A samoziejmé, vSudypfitomny
pohyb v podobé zimnich spor-
tovnich aktivit. Okolni pfiroda
doslova laka k turistickym vyle-
tim, a pravé zima s sebou pfinasi
hotovou romanci. Jesenické
lazenské procedury penézenku

nezruinuji. Bylinkova koupel vyjde
na dve sté korun, perlickova je
tésné nad stokorunou, masaz zad
a $ije vyjde na pul druhé stovky.

Kdo si na vlastni kdzi vyzkousel
Ié€ebné ucinky Priessnitzovych
lazni? Jednim z prvnich byl rusky
spisovatel Nikolaj Vasiljevi¢ Gogol
a pak napfiklad herec Oldfich
Novy, houslista Vaclav Hudecek,
herec Ladislav Chudik, spisova-
telka Marie Majerova, herecka
Carmen Mayerova, evropska
miss Monika Zidkova, sjezdaf
Ondfej Bank ¢&i tfeba Milos Ko-
pecky a kapely MIG 21, Olympic
a Krystof.

Vice na www.laznejesenik.cz
HOTLINE: +420 584 491 111

Pokud spravné vylustite pekar-
sky kviz na strané 30, mizete
vyhrat darkovy poukaz do
Priessnitzovych lazni Jesenik
v hodnoté 1 000 KE¢.

Drozdi, neboli lidové
kvasnice, je v naSem

oboru sklonovano od rana

do vecera a od vecera do
rana. Nikdy sice nebylo

vyvazovano zlatem, avSak

pro nas tu cenu ma. Je
zkratka surovinou, ktera
by v naSem pekarenském
kralovstvi odsunula
dokonce i stl. V minulych
cislech naseho ¢asopisu
jsme se zabyvali historii,
zpusobem pouziti a jeho
riznymi podobami.

S urcitou nadsazkou by
se dalo fict, ze pokud
nechceme zabihat

v jednotlivych oblastech
prilis do detaild, je tato
latka uz zcela vy€erpana
a zda se, ze nema

smysl v rubrice drozdi
pokracovat. | kdyz...

text / Jana Kysilkova

mapa / Jana Kysilkova

,,Drozdi: nomen omen*

Zkusme tentokrat vymeénit v po-
mysIiném mikroskopu skli¢ko a po-
divat se na drozdi jinak, nez jak
jsme zvykli. Pohledem, kterym se
sice divame kazdy den, ale ktery
je pfilis jednostranné zamérfen, ze
si ani nedokazeme vSimnout toho,
co nam bije do o¢i.

Zamysleli jste se nékdy nad

tim, jaky je rozdil mezi drozdim
a kvasnicemi? Nebo naopak, jak
¢asto jste museli lidem na tuto
otazku sami odpovidat?

Pro zacatek se shodnéme na
tom, Ze at uz ma byt v recepture
pouzito drozdi nebo kvasni-

ce, jedna se vzdy o ten samy
vyrobek. Spise je rozdil mezi
jednotlivymi skupinami lidi, které
tato slova pouzivaji. V nadi branzi
drozdi vytésnilo kvasnice kdesi
na okraj a kvasnice se skoro vU-
bec nepouzivaji. Oproti tomu, na
internetu jsou podle statistik mezi
klic¢ovymi slovy Castéji uvadény

kvasnice, a ¢lank, které najde-
me pod timto slovem ve vyhleda-
vacich, je daleko vic.

V minulych dobéach se vyraz
drozdi pouzival na Moravé (oproti
¢eskym kvasnicim) a spousta
narodl ho uchovala ve svych
jazykovych obménéch az do ted,
napt. Polsko, Slovensko, Ukraji-
na, Rumunsko atd. — viz mapa na
nasledujici strané. Samotny vy-
znam slova ,drozdi“ védcim neda
az do dnesni doby spat, a tak se
radéji spokoji s vysvétlenim, ze
vzniklo ze slova tro$ka. Podob-
nost sice neni zfejma, na druhou
stranu k pec€eni se vzdycky troSka
kvasnic pouzivala. Pan Werich by
ovSem fekl: ,Pfiméfené”. (A ze to
taky Usty Vlasty Buriana ve filmu
Byl jednou jeden kral fekl).

Naopak, malokdo pochybuje

o tom, co vlastné znamenaji
kvasnice. Kvasnice jsou od slova
kvasit, protoze se pouzivaji ke

kvaseni. Jednoduché a logické
vysvétleni.

Podivejme se vSak jesté dal,

do dob, kdy neexistovaly zadné
zlepSuijici pripravky, kdy tésto
bylo do zna¢né miry zavislé na
vuli boht a poc¢tu obéti. K samot-
nému zrodu slova kvas se vaze
jedna severska legenda, ktera se
nam Slovanim tak libila, Ze jsme
se rozhodli ji uchovat v podobé
kvasku pod utérkou. A¢koliv na
ni samotnou jsme uz za ta léta
zapomnéli.

Tato legenda spojuje korfen slova
kvas se staroseverskym trpasli-
kem Kvasirem, ktery se zrodil pfi
uzavieni miru mezi Asy a Vany ze
slin, které tato boZstva spolec¢-
né vyplivla na znameni pfimeéri.
Kvasir byl obdafen schopnosti
dat odpovéd na kazdou otazku,
bez ohledu na to, jak u¢eny byl
tazatel. Samoziejmé, ze takova
vlastnost je Casto pfedmétem
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zavisti, a kdyz byl jednou Kvasir
pozvan do dal§iho obydli, aby
lidem poradil, pfekvapili jej na
cesté dva skfitci a zabili. Jeho
krev smichali s medem a vyrobili
tak medovinu, ktera proméni kaz-
dého, kdo se ji napije, v basnika
nebo v u¢ence.

Tento usmévny mytus se opi-

ré o skute¢nost, podle které
starodavné civilizace (a nékteré
primitivni kmeny az dodnes)
plivaly do tésta, aby doslo k jeho
zkvaseni. Tuto funkci zastavaly
hlavné zeny. Kvas mél pfi svateb-
nich i jinych obfadech magickou
Ulohu, pfivolavajici vzrust véeho.
Hojnost, téhotenstvi, zdar a drodu
a ani v dnesni dobé nesmi chybét
na svatebni hostiné svatebni ko-
lacky. Naproti tomu jsou i narody,
kdy je o svatcich pravé pecivo

z kynutého tésta zakdzané. Kdyz
Zidé pod vedenim Mojzie prchali
z Egypta, nebyl ¢as nechat tésto
vykynout, a z toho divodu se
pfed svatkem pesach (nase Veli-
konoce) zidovskéa domacnost zba-
vuje vSeho kynutého a pres tyto
svatky se maze divat na kynuté
pecivo jen skrz vylohy pekaren.

Vratme se ale zpatky k samotné-
mu drozdi a podivejme se, jak se
této ,hmoté“ fika jinde ve svété.
Trfeba v Japonsku.

V zemi vychazejiciho slunce je
vyrazem pro drozdi slovo kébo.
Pokud se tyto znaky rozeberou
na znak ko a bo, nalezneme ve
slové vyznam kvas$eni (k6) a mat-
ka (bo). Samotny znak kJ Ize
jesté etymologicky rozebrat jako
spojeni znaku pro saké (japonské
ryzové vino) a znaku pro synov-
skou oddanost. D4 se tedy Fici,
ze kvasnice jsou matkou kvaseni
a kvaseni je véc, ktera je nedil-
nou soucasti vina saké. Japonsko
je sice daleko, ale spojeni s me-
dovinou je zde vice nez zfejmé.

Takto bychom mohli postupovat
od jedné zemé ke druhé a zaplnili
tim nejedno Cislo Vlastovky. Po-
sunuli bychom ji tim ale do upIné
jiné roviny. Pojdme se tedy ve
zkratce podivat aspon na Evropu.

VétSina jiznich statli pouziva pro

pojmenovani svého drozdi zaru-
¢eny zdroj z latiny, pfesnéji fece-
no sloveso levare, které znamena
rdst. At uz takto vzniklo slovo
levure, levadura, levedura nebo
lievito, pfedstavime si zde pohyb
nahoru. | tady bychom v§ak

mohli jit o kousek dal a propojit je
s latinskym slovem levatura, které
se pouzivalo ve stfedovéku (v 11.
stoleti). Slovo levatura vyjadfo-
valo smés bylin slouzicich ke
kvaseni piva.

Pfesuneme-li se na drsnéjsi ger-
mansky sever, tato hmota je vice
zabalena do samotného kvaseni
a bublani.

Anglické slovo pro kvasnice
yeast pochazi ze staroanglického
gist a indoevropského korene
yes, které znamena bublat, vfit

a pénit. Na mapé si tak mGzete
prohlédnout rGzné varianty tohoto
slova, at uz ve své Cisté podobé
gist v holandsting, az po jen hufe
rozeznatelné jdst ve Svédstiné.

V Britanii se jeSté pouziva ozna-
¢eni barm, ale v Cisté angli¢tiné
se toto oznac¢eni moc ¢asto
nevyskytuje. | toto slovo pochazi
ze staré anglictiny, presnéji ze
slova berem, a plivodné zname-
nalo pénu nad pivem. Dnes se
jeho obmeény pouzivaji hlavné

v keltskych oblastech — beirm

v Irsku, barm ve Skotsku ¢i berem
ve Walesu.

Tuto oblast opustme v Norsku

¢i v dalekém Gronsku, kde gjeer
a ger pochazi ze staré germansti-
ny a vyjadrfuji tak kvaseni.

Stfedni a vychodni Evropa je

v tomto ohledu daleko rozmanitéj-
8i. A abychom si udélali pfed-
stavu o této riznorodosti, bude
nejlepsi prohlédnout si mapu

a pokusit se najit souvislosti mezi
jednotlivymi staty.

Kromé nas si na Kvasira vzpo-
mnéli jesté obyvatelé statd byvalé
Jugoslavie, ti vSak vedle slova
kvasac pouzivaji jako synony-
mum germa. Jak bylo fe¢eno uz
v Uvodu tohoto ¢lanku, drozdi

se zalibilo Polakam, Slovakim,
Rumunim a Ukrajincm, naopak
Bulharsko a Turecko se zde od

svych sousedl vymanilo a pouzi-
vaji slovo maja ¢i maya.

A jak je to vlastné se samotnym
drozdim, v dnes uz mrtvém
jazyce, v latiné? A¢ pro toto

slovo dala ¢asti svéta zaklad
svym slovesem levare, sama jej
nepouziva. Privlastkové spojeni
faex, které se uvadi v ¢esko-la-
tinském slovniku jako ekvivalent
pro ,kvasnice“, znamena doslova
néco jako rozpusténa usazenina,
kal a nevypovida nic blizsiho o re-
alité, kterou oznacovalo. A potom
jsou tady jesté vyrazy ,kvas,
kvasek®, ktery mizeme najit pod
slovem fermentum, a ,kvaseni“
neboli fermentatio. Posledné zmi-
néné Cestina pfevzala a zménila
jen koncovku, aby vytvofila slovo
fermentace”.

Co dodat na zavér?

Rika se, Ze kolik jazykd kdo umi,
tolikrat je ¢lovékem. Podle tohoto
¢lanku se vSak zda, Ze pokud si
bude chtit nékdo koupit v zahra-
ni¢i Cerstvé drozdi a domluvit se
s prodavacem, bude mu stacit
znat jen par kment slov a ty
ménit s mistnim pfizvukem. Na
druhou stranu, ani to mu neza-
ruci, ze si koupi Cerstvé drozdi,
jak se tomu uz mnozi z nas méli
zajisté moznost pfi svych cestach
presvédcit, kdyz jim, v tom lepSim
pripadé, davali prodavacdi do ruky
drozdi su$ené. A jindy nezbyva-
lo, nez se spokojit s praSkem do
peciva. Ten se totiz v mnohych
jazycich fekne stejné jako kvasni-
ce, jen s pfivlastkem chemicky.
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text / Artos CZ, s.r.o.

ARTOS CZ, spol. s r.o.

Plsobime na trhu od roku 1993
a patfime mezi spole¢nosti

s nejdelsi historii a dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru pekarskych
technologii. Mezi naSe stézejni
aktivity patfi prodej, vyroba a ser-
vis pekarskych strojli a zafizeni
pro vyrobu tésta, zajiStujeme
kompletni navrhy pro pekarenské
provozy, konstrukéni prace, tech-
nicky vyvoj a poradenstvi. Jsme
hlavnimi dodavateli vybaveni pro
nejvétsi vyrobni a obchodni fe-
tézce v Ceské republice a témto
zékaznikim také zajistujeme
pravidelny servis. Zabyvame se
také repasovanim a renovaci
stojll, prodluzujeme Zivotnost
technického zazemi a Setfime tak
nejen investi¢ni kapital pro rozvoj
pekarenskych systému spolec-
nosti, ale také ekologii.

Nasim cilem je dodavat vysoce
kvalitni vyrobek s vysokou hodno-
tou naSich sluzeb a efektem pro
spokojenost zakaznika. To vée

v takové Skale, ktera uspokoji i ty
nejnaro¢néjsi zadavatele zakazek.
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V soucasnosti uspésné nabizime
z na$i vlastni produkce jiz dobfe
znameé spiralové hnétace Maraton
145 a Maraton 200, které jsme
doplnili o primyslovou verzi Ma-
raton Silverline 200, projektova-
nou specialné do velkych provozl
a uspésné tak konkurujeme tém
nejvétSim ze zahrani¢nich doda-
vatelU.

Jednim z dulezitych cilli pro rok
2008 je rozsifeni modelové fady,
nami vyrabénych priimyslovych
hnéta¢t Maratom Silverline, o ve-
likost 300 kg.

Z nasich vyrobkl bychom radi
zminili napfiklad preklapéc tésta
ZHA, klimatiza¢ni agregat AKA,
stroj na ty¢inky ATE, a dalsi.
Filozofie vyvoje vlastnich stroja
se postupem €asu ukazala jako
spravna, protoze stroje vyrobené
na miru pekafskym potfebam se
pozitivné odrazily na uspéchu
zékazniku i Artosu samotného.

foto / archiv Artos CZ, s.r.o.

ARTOS,
to je stoprocentni kvalita.

ARTOS,
to je mobilita, rychlost,
zruénost.

ARTOS,

to jsou tisice kilometrt
najetych pf¥i plnéni Vasich
prani.

ARTOS,

to je hledani cest k novym
fesSenim.

ARTOS,

je Vas svét pekarskych
technologii.

www.artos.cz

text / Dita Mullerova

foto / archiv Saf-Neva

Tradicni ruské pecivo

Bageta s nafizlou ktlirkou — ,,Baton“

Malé bagety s natizlou klrkou tzv.
Lbatony“ patfi mezi nejpopularné;jsi
pecivo na ruském stole. Rusti pekafi
je zacali vyrabét ve 30. letech minulé-
ho stoleti. Tehdejsi doba se vyznaco-
vala rychlym rozvojem primyslu

a s tim spojenym stéhovanim oby-

Housti¢ka

vatelstva do mést za novou praci.
Nové pfichozi obyvatelstvo bylo tfeba
nasytit, a tak zacaly vznikat velké
pekarny vyrabéjici az 250 tun peciva
denné. Ze zacatku se vyrabél hlavné
chléb. Postupné se vSak prosazovala
také vyroba vzhledové atraktivnéjsiho

peciva, kterym byly pravé vyse zmi-
nované ,batony*. Atraktivniho vzhledu
bylo dosazeno 5—-6 mélkymi zarezy

v Uhlu 45°. V sou€asné dobé se tyto
Lbatony“ objevuji na celém rozsahlém
uzemi Ruska.

Surovina Hmotnost Davka v % na Surovina Hmotnost Davka v % na
v gramech | mnozZstvi mouky v gramech mnozstvi mouky
Mouka* 1800 Mouka** 1200
Voda 1080 60,00 % 4 Kvas 2910 97,00 %
Drozdi 30 1,67 % - Voda 540 54,00 %
* 60 % z celkové mnozstvi mouky Sl 45 1,50 %
PRIPRAVA Drozdi 30 1,00 %
5
Total 78°C Cukr 120 4,00 %
T N Margarin 105 3,50 %
Miseni 3 -5 min. pomalu
- ** 40 % z celkového mnozstvi mouky
Teplota tésta 27°C " 2950
Zrani 3h/25°C motnost

Typ misiciho zafizenfi Spiral
: Total 78°C
g Miseni 5 min.
= Teplota tésta 28°C
Zrani 60 min.
=l Déleni 450 ¢
8 Odpocinuti 5 min.
8 Tvarovani housti¢ky
Kynuti 50 min. /35°C
Peceni 17 min. / 200 — 220°C etazova pec

Kupecky chléb

Kupecky chléb pecou pekafi v Rusku
jiz od davnych dob. Svij nazev
dostal diky kupclim tzv. ;,manazertim
nékupu® v pfedrevoluénim Rusku

Kupecky chléb

(jak vysvétluji tento vyraz nasi rusti
kolegové). Tuto prastarou recepturu
znovu ozivili pekafsti technologové
Saf-Neva, ktefi namisto tradi¢né

vyrabéného kvasku pfidali moderni
zlepSujici pfipravek a zarucili tak jeho
vyvazenou chut a pfijemné aroma.

. Hmotnost Davka v % na . Hmotnost Davka v % na
Surovina Saput Surovina Soput
v gramech | mnoZstvi mouky v gramech mnozZstvi mouky
Mouka Zitna 300 10,00 % Mouka + slad 3000 100,00 %
Slad 150 5,00 % Mouka Zitna 1500 50,00 %
Koriandr 3 1,00 % Mouka pSeni¢na 1050 35,00 %
Voda /100°C 1200 40,00 % Zapara 1653
Pfidejte horkou vodu, promichejte a nechte odpoéivat nejméné 3 hodiny =8 Voda 1400 75,00 %
= PRI
"W Zlepsujici pfipravek 36 1,20 %
Typ misiciho zafizeni ruské o sal 60 2,00 %
Total 75°C (‘9 Cukr 240 8,00 %
; Miseni 15 min. Susené drozdi Saf-Instant 21 0,70 %
g Odpoginuti 15 min. Rozinky nebo ofisky 450 15,00 %
il Teplota tésta 26— 30°C
g Déleni 350-8009 Hmotnost 6410
il Odpoginuti 15 min.
2 Tvarovani do forem
Kynuti 60 — 70 min./ 30°C
Peceni 40 min. /200 — 250°C
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Dobrovice

text / Tomas Podivinsky

Konec cukrovaru
v Cechach a na Morave?

Mozna vam neunikla reklamni
kampan informujici o tom, ze
Ceska republika pfevezme od
ledna 2009 na pul roku pred-
sednictvi EU. Jejim hlavnim
heslem je ,,Evropé to osladi-
me*“. Ale aby bylo éim...

Cukrovarnictvi patfilo vzdy mezi
tradiéni obory spojené s Ce-
chami a Moravou. Na nasem
Uzemi pusobily v minulosti stovky
cukrovard, jejich typickou ,vuni“
béhem kampané si pamatujeme
od détstvi. VSimli jste si, Ze nam
cukrovary v poslednich letech
néjak vymizely? Dnes jich je

na uzemi celé CR pouze sedm,
takze bychom je méli zapsat na
seznam chranénych druhd. Ale
jak se to stalo? Na poc¢atku byly
ty nejlepsi umysly.

Evropska unie se totiz rozhodla
udélat pofadek na trhu s cukrem,
ktery patfil k nejvice regulova-
nym ¢astem potravinarstvi, coz
mélo mimo jiné za nasledek, ze
cena cukru byla v EU tfikrat vyssi
nez jeho svétova cena. Kdyz EU
prohréla svij spor se Svétovou
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obchodni organizaci, musela svij
cukerny trh liberalizovat, coz zna-
menalo do nékolika let jej zcela
otevfit pro padesatku nejchudsich
zemi svéta, zejména téch, které
produkuji cukr z cukrové trtiny.

V praxi bylo rozhodnuto o snizeni
dotaci pro vyrobce cukru i pro
zemédeélce, ktefi péstuji cukrovou
fepu.

VSeobecné se o¢ekavalo, ze
pfeziji cukrovary v urodnych
oblastech, kde se cukrovce dafi

a jeji péstovani je ekonomicky
zajimavé. Mezi tyto oblasti patfi
mimo jiné ¢eské a moravskeé ni-
Ziny, zejména ty, kde se nachéazi
Urodna plda, prevladaji spravné
teploty a je dostatek viahy. Na
severu Evropy je na fepu pfilis
chladno, na jihu zase pfili§ sucho.
Takze Ceska republika jakoby byla
preduréena k péstovani cukrovky.

Aby Evropskéa komise urychlila
zavirani cukrovart v neefektiv-
nich oblastech, nabidla vSéem
cukrovarnikdim finanéni kompen-
zaci ve vyS8i 730 EUR za kazdou
tunu nevyrobeného cukru, tedy

za takzvanou odevzdanou kvétu.
Vychazelo se z toho, ze v urod-
nych lokalitach si cukrovar vydéla
vic, bude-li fungovat, a v méné
vyhodnych oblastech sdhne po
kompenzaci od EU a cukrovar
uzavre.

Jenze se trochu pozapomnélo

na to, Ze vlastnicka struktura
cukrovar(i se zménila. Cukrova-
ry se totiz béhem let dostaly do
rukou nadnarodnich skupin, které
pfi svém rozhodovani o existenci
¢i uzavreni jednotlivych zavodu
zohledniuji i jina kritéria, nez je
efektivita vyroby cukru v kazdém
zavodeé. Nebyl jsem u toho, kdyz
probihalo rozhodovani o uzavfeni
toho &i onoho cukrovaru v Ceské
republice, ale vim, Ze neprobihalo
u nas. Kromé toho vim, ze uzavfit
firmu a propustit jeji zaméstnan-
ce, je v nasich krajich mnohem
snadnéjsi nez v zapadni Evropé.

Vysledek se dostavil. V pravé
kon¢ici kampani 2008/2009 se
cukr vyrabél jiz jen na sedmi
mistech v celé CR. Nejinak do-
padly i okolni staty, coz ukazuje

tabulka. Zatimco u nas probéhlo
dramatické snizeni vyroby jiz
pred rokem, v letoSni kampani
se zavirani cukrovard odehralo
zejména v Polsku a v Madarsku.
Mezi zemé, kde se jiz cukr nevy-
rabi viibec, patfi dnes Bulharsko,
Irsko, Loty8sko, Portugalsko

a Slovinsko.

VedlejSim efektem snizujici se
vyroby cukru je i niz&i objem
vyrobené melasy, ktera vznika
jako vedlejsi produkt pfi produkci
cukru. Objem vyrobené melasy
je tedy pfimo zavisly na mnozstvi
vyrobeného cukru. Melasa je
vodny roztok zbytkovych cukri

a dalSich latek, zejména soli, ale
také vitaminG a Zivin.

Vyroba cukru (v tisicich tun)

kampaii 2003/04

Jestlize tedy vyroba cukru u nas,
stejné jako v Polsku, klesla za
poslednich 5 let 0 32%, a v Ma-
darsku dokonce o 77%, ve stejné
mife poklesla i nabidka melasy.

A aby toho jesté nebylo dost, sou-
¢asné s reformou cukerného po-
fadku, zavadi EU povinné pfimi-
chavani bioslozky do pohonnych
hmot, opét s dobrym umyslem
snizit nasi (tedy evropskou) zavis-
lost na ropé. A hadejte, z ¢eho se
da vyrabét bioethanol: kromé obili
také z melasy.

Napfiklad Cukrovary a lihovary
TTD, které provozuji vyrobu cukru
v Dobrovici a v Ceském Mezifiéi,
v soucasné dobé dokazi zpra-
covat veSkerou melasu, ktera

kampaii 2008/09
(tisice tun zména

vznikne v jejich cukrovarech, pfi
vyrobé bioethanolu. A nejedna

se 0 malé mnozstvi: jde o zhruba
55% celkové vyroby melasy v CR.

Snizujici se nabidka melasy

a rostouci poptavka po ni se
nemohly neprojevit v jeji cené.
Zatimco v Ceské republice cena
vyskocila jiz pfed rokem, v okol-
nich zemich doslo k masovému
zavirani cukrovar(i prave pred
soucasnou kampani. Cena mela-
sy tak dosahla nevidanych hod-
not a postihla vSechny jeji tradi¢ni
uzivatele, at jsou to lihovarnici,
zemédélci nebo vyrobci potravin,
drozdarny nevyjimaje.

(tisice tun) — ocekavani) v tisicich tun zména v %
Ceska republika 559 380 -179 -32%
Slovensko 180 105 -75 -42 %
Madarsko 280 65 -215 77 %
Polsko 2076 1413 -663 -32 %
Rakousko 420 387 -33 -8 %
Némecko 3907 3410 -497 -13 %
EU celkem 19 457 14 042 -5 415 -28 %
Zdroj: Listy cukrovarnické a feparské, ¢. 9/10-2008, str. 244
2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Z’t‘i";f:’:“':‘n‘;'asy vCR 140 131 110 98 90
vV % 100 % 94 % 79 % 70 % 64 %
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text / Marcela Jankova

kresby / Jan Zivocky

»Pojdte spolecné s nami
odhalit, s jakymi zakaz-
niky se miizeme v pekar-

ské prodejné setkat a jak
k nim pristupovat, aby
se do vasi pekarny radi
vraceli.

Zakaznici... jaci vlastneé jsou?

Tvrzeni, Ze lidé jsou rlizni a ze
vyzaduji na prodejné riizny pfi-
stup, neni urcité zadnou novinkou.
To pravdépodobné potvrdite i vy
sami, pokud se alespori trochu
zamyslite nad svym vlastnim
nékupnim chovanim. Byvate pfi
nakupovani nerozhodni? Mate vse
predem zjisténo a vite, co chcete?
Jste spiSe spofrivy typ, nebo
naopak ocenite kvalitu za vySSi
cenu? Nemate radi, kdyz na vas
na prodejné spéchaji, nebo chcete
byt naopak co nejdfive pry¢?
Profesionalni prodejce je ten,
ktery dokéze odhadnout, jaky typ
zakaznika ma pfed sebou, a pod-
le toho jej individualné obslouzit
k jeho spokojenosti. To samoziej-
mé Cini prodej obtiznéjSim, ale
zaroven také pestrejSim.

»Zakaznik je kral — prodejce je
osobnost.“ Toto heslo zaznélo

uz v ¢lanku Desatero dobrého
prodejce v minulém ¢isle Vlastov-
ky. Neuskodi znovu si zopakovat,
ze vedle kvalitniho a bezchybného
zbozi, které pekarna nabizi, vytva-
feji pravé zaméstnanci pfedpokla-
dy pro realizaci tohoto motta.
Zakladni zasady, které by se mély
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pfi prodeji dodrzovat, plati vSe-
obecné pro jakykoliv prodavany
sortiment a patfi mezi né:

Chovat se k zékaznikdm vzdy

pratelsky.

e Vénovat jim pfi prodeji plnou
pozornost.

» Akceptovat vzdy jejich prani.

» Na zakladé dobré znalosti
zbozi dokazat odborné poradit,
aby byli pfesvéd&eni, ze koupili
spravne.

Zakazniky s podobnymi potre-
bami je mozné rozdélit do skupin
a obsluhovat je individualné
zpUsobem odpovidajicim je-

jich chovani a jejich potfebam.

V tomto duchu mizeme tedy délit
zakazniky na stalé, détské, starsi
a handicapované.

Obsluhovani stalych zakaznik
Pro¢ se stali zakaznici vraceji

do obchodu? Protoze jsou zde
pratelsky a osobné obslouze-

ni. Existuje zde zvlastni vztah
daveéry a vazby. Stali zakaznici
oCekavaji za svou vérnost speci-
alni zachézeni. Vazi si osobniho
kontaktu s prodejnim persona-

lem. Jsou spokojeni se vstficnymi
a kvalifikovanymi prodejci. Davaji
prednost kvalitnimu zbozi a vybé-
ru v pekarné.

P¥i jejich obsluze je nutné dbat na

néasledujici pravidla:

« Oslovovat stalé zédkazniky
jménem.

» Reagovat bez vyzvani na jejich
osobni zvla&tnosti a pfani, které
by si mél personal zapama-
tovat, napf. ze tento zakaznik
dava prednost svétleji upecené-
mu pecivu, nebo Ze tato zédkaz-
nice si vzdy pfeje cappuccino
se Slehackou.

* Vhodnym zplGsobem se zminit
0 jejich osobnich zélezitostech
ze soukromého zivota, napf.
svatba, umrti, nemoc, zkouska,
dovolend, narozeniny. Takto
projevenym zajmem ziskaji z&-
kaznici ur€ity pocit pfisluSnosti
k pekarné.

 Se stalymi zékazniky jednat
vzdy velkoryse. Vydélavani na
mali¢kostech mize zakazniky
urazit nebo rozhnévat, pfile-
zitostni zakaznici pak mozna
odejdou upiné.

Obsluhovani déti

Déti jsou velmi citlivé. Chtéji,

aby se s nimi zachazelo jako se
zakazniky, ktefi maji stejna prava
jako ostatni. Prodejni personal

by mél dat détem pocitit, ze jsou
v obchodé vzdy vitany.

Pfitom je tfeba dbat na tato

pravidla:

 Oslovovat déti pokud mozno
kfestnim jménem.

» Obslouzit je podle poradi stejné
jako dospélé.

 Stejné jako vSem ostatnim za-
kaznikdim jim poskytnout pouze
bezchybné zbozi.

¢ Nic jim nevnucovat.

« Aby déti donesly zbozi z prodej-
ny neporudené a mohly doma
spravné odevzdat vracenou
hotovost z ndkupu, musi jim byt
zbozi obzvlast stabilné zabale-
no a vydan pokladni doklad.

« Samostatnost malych déti by
mél personal prodejny pochvalit
a déti by za ni mély dostat né-
jaky maly darek, napf. kousek
Cajového pecdiva.

Obsluhovani starsich zakazni-
ki odkazanych na pomoc
Starsi lidé jsou nékdy slabsi té-
lesné konstituce, Spatné vidi nebo
jsou nedoslychavi. Mnozi z nich ziji
sami, a proto jsou nékdy nedUvéfivi
vUci ostatnim. Proto byvaji vdécéni
za kazdy pratelsky rozhovor.

Tyto okolnosti od prodejniho

personalu vyzaduji, aby dbal

u obsluhovani starsich zakaznikd

nasledujicich pravidel:

 Projevovat velkou trpélivost.

e Zretelné k nim hovofit a srozu-
mitelné jim poradit.

» Nedoslychavym lidem pokud
mozno vSechno ukazat.

e Dét jim dostatek ¢asu pfi rozho-
dovani i pfi placeni.

« Otevfit jim dvefe, protoze to je
obzvlast potési.

Obsluhovani handicapovanych
osob

Osoby s postizenim jsou v nasi
spolecnosti ty nejslabsi, jsou
odkazany na nasi pomoc, ale ne-
maji rady projevy litosti nad svym
osudem. Moderni pekarny jdou

v dnesni dobé pfikladem a kon-
strukénim fedenim provozovny

bez schodll umozZnuji vozi¢kariim
volny pohyb pfi ndkupu nebo pfi
navstéveé kavarny.

Proto je tfeba mit na zfeteli nasle-

dujici:

» Handicapovani zakaznici chtéji,
aby se s nimi zachazelo stejné
jako s ostatnimi.

 V pfipadé prodejni $picky by
mél personal prodejny pozadat
ostatni zdkazniky, zda mlze
osoby, které Spatné chodi nebo
jsou ,chatrnéjsi“ konstituce,
obslouzit ihned mimo poradi.

e Byt napomocen podle stupné
postizeni, napf. jim zbozi bez-
pecné ulozit do nakupni tasky
nebo otevfit dvere.

Kromé toho, Ze se zékaznici liSi
podle svych potfeb, liSi se také
svym chovanim. Abyste dokazali
vyhovét véem zakaznikim, je
mozné rozdélit je do skupin podle
znaku jejich osobnosti. Pozna-li
prodejni personal, jakého zakaz-
nika ma pfed sebou, mlze ho
obslouzit tak, aby zplsob obsluhy
odpovidal zvlaStnostem jeho
osobnosti. Jen tak bude spokojen
a ochoten se do vasi prodejny
vracet. Také s obtiznymi, ne-
sympatickymi, arogantnimi nebo
vSevédoucimi zakazniky je tfeba
umét si poradit a jednat s nimi
pratelsky a profesionalné.

Jakeé typy zékaznik( tedy podle
jejich osobnosti rozliSujeme?

My vam jich nabizime sedm, ale
mozna ze své praxe pfijdete jesté
na dalSi. Nebojte se nam o nich,
a o svych zkusenostech s nimi,
napsat. Radi je zvefejnime v né-
kterém z dalSich cisel naseho
¢asopisu.

Pokracovani na strané 28
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Nerozhodny zakaznik
- Nevi pfesnég, co chce.
- Ma bezmocny a hledajici pohled.
- Mnohdy prosi o radu.

Co délat?

- Klast cilené otazky.

- Nenabizet pfili§ mnoho zbozi,
abyste ho nezmatli

- Davat mu pouze kratké vécné rady
a ponechat mu ¢as na rozmysleni.

Rozhodny zakaznik

- Vystupuje sebejisté.

- Ma jasné predstavy.

- Jednoznacné pojmenuje sva prani.

Co délat?

- Rychle ho obslouzit.

- Pochvalit jeho objednavku.
- Upustit od dlouhych rad.

Zdravotné uvédomély zakaznik

PozZaduje pfesné vysvétleni slozeni

zbozi.

- Preje si pouze zboZi bez pfidav-
nych latek.

- Je pfipraven za zdravé potraviny
zaplatit vice penéz.

Co délat?

- Vysveétlit zdravotni pfednosti pouzi-
tych surovin.

- Vysvétlit divod vy$si ceny oproti
béZnému zbozi, napt. pfi pouziti
obili z ekologické produkce.

SetFivy zakaznik
- Pta se ihned na cenu zbozi.
- Chce znat vyhody drazsich vyrobk.

Co délat?

- Nabidnout cenové vyhodné zbozi.

- U zbozi s vy$Si cenou poukazat na
vysokou kvalitu a naroénou vyrobu.

Zakaznici nekupuiji jen to, co maji
pravé v umyslu. Pfi nakupovani
pekarskych a cukrarskych vyrob-
kl se ¢asto nechavaiji Fidit svymi
city a vice nez kdekoliv jinde

zde plati, ze zakaznik nakupuje
oc¢ima a mozna jesté vice nosem.
Prodéavajici persondl by proto mél
dobre znat motivy, na zakladé
kterych se zékaznici rozhoduiji,

a jejich prostfednictvim je umét

k nédkupu spravné motivovat.

Motivy, které vedou k nakupu
zbozi, se u zékaznikd fidi city
nebo rozumem.

Motivy, které se Fidi city

V pripadé, kdy se nakup fidi
lidskymi city, nejde o nakup
planovany. Ke koupi pfiméje
zakaznika uréity podnét, ktery
oslovi jeho vnimavost vici da-
nému vyrobku. Mezi podnéty,
které spoustéji impuls k naku-
pu vedenému city, patfi:

Zvédavost

Zakaznik zaznamena nezna-
mé zbozi a koupi je za ucelem
vyzkous$eni. Mlze se napfiklad
jednat o novinku, na kterou upo-
zornite formou ochutnavky nebo
atraktivnim plakatem.

Vzhled zbozi

Zakaznik vidi v pekarné pék-

né zbozi, které jej oslovi svym
vzhledem. Proto je tak dllezita
pfitazliva prezentace jednotlivého
zbozi a jeho umisténi v regéle
nebo pultu na optimalnim misté.

Viné

Viné u ¢lovéka vyvolavaji smisené
pocity, které jsou ¢asto kombinova-
né s drazdénim dalsich receptor(,
pfedevsim chutovych. A proto
prodejny, kde se vyrobky pfimo
pecou nebo alespon dopékaji, maji
moznost zapUsobit na zakaznikiv
¢ich, a tim padem i chut, a pfilakat
jich do prodejny vice.

Nutkani napodobit druhé
Zakaznik nechce v ni¢em zaosta-
vat za ostatnimi, a proto si preje
dostavat stejné zbozi. MzZete
tedy narazit na situaci, kdy napfi-
klad uslysite: ,Dejte mi prosim ten
Spaldovy chléb, o kterém vSichni
mi znami tolik basni.“ Toho je

mozné vyuzit tfeba tak, ze nékte-
ry vyrobek oznacite hitem mésice
nebo nejprodavanéjsim zbozim
prodejny, atd.

Sympatie

Vyzaftuji-li z prodejniho personalu
sympatie, nakoupi mnozi zakaz-
nici vice, nez plivodné zamysleli.
A proto je tak dUleZité vybrat si
schopny persondl a fidit se ,Desa-
terem dobrého prodejce peciva“.

Motivy, které se fidi rozumem
Pokud se nakup fidi rozumem,
uvazuje zakaznik o vyhodach,
které mu zbozi pfinese, a jde
o védomy nakup s uréitym
pevnym umyslem. Rozumové
davody vedouci zakaznika ke
koupi zbozi mohou byt nasle-
dujici:

Nedostatek financi

Zakaznik s nedostatkem financi
nakupuje pouze to, co je nutné
a cenové nejvyhodnéjsi. Nezna-
mena to ale, ze by mél byt kvdli
tomu hlife obslouzen.

Uspora éasu

Zakaznik, ktery nema €as vyrobit
si zbozi sam, se tolik neohlizi na
penize a je ochotny si za svij ¢as
zaplatit. Pokud bude spokojen,
utrati u vas své penize pristé
zase.

Nemoc

Nemocny zékaznik smi konzumo-
vat pouze urcité vyrobky. Mize

to byt napf. cukrovkar, ktery si
kupuje vyhradné diabetické zbo-
zi, nebo celiak, ktery potfebuje
jediné bezlepkové pecivo. | pro
takového zékaznika je vhodné mit
néco v sortimentu prodejny.

Kvalita

Pro zakaznika hledajiciho kvalitu
pfichazi do uvahy pouze vysoce
hodnotné zbozi, za jehoz pfi-
danou hodnotu je ochoten si
pfiplatit.

Pouzita literatura a prameny:
Loderbauer, J.: Das Backerbuch
Grund — und Fachstufe in Lernfel-
dern — 2006

Spéchajici zakaznik

- Netrpélivé ¢ekéa a diva se vazné.

- Pulsobi hekticky a nervozné.

- Nékdy se pokousi dostat se v fadé
dopredu.

- Mluvi rychle.

Co délat?

- Obslouzit pokud mozno rychle
a zbozi zabalit.

- Dlouze neradit.

Narocny zakaznik

- Je si védom vyznamu kvality zbozi.

- Preje si pouze vysoce hodnotné
vyrobky z nejlepsSich surovin.

- Nediva se nejdfiv na cenu.

- Ocekava, ze ho prodavacka ochot-
né obslouzi a poradi mu.

Co délat?

- Nabizet pouze pekarské vyrobky
vysoké kvality a vySSi cenové
kategorie.

- Vysveétlit zbozi pomoci odbornych
argumentd.

- Pokud je tfeba, nabidnout darkové
baleni.

Mliéenlivy zakaznik

- Rekne jen to nejnutnajsi.

- Nechava personal ¢ekat na své
odpovédi.

Co délat?

- Klast pfimé otazky, aby zakaznik
musel odpovédét.

- Sledovat mimiku obli¢eje zakaz-
nika.

Autor kreseb: Jan Zivocky, jzivocky @seznam.cz
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Je pouze nekolik cest,
zabava jak vyrobit kvalitni

R —— pekarské vyrobky.

Rada zlepsujicich pripravkd

Pekaisky kviz 2. posta - .
Obalku v levém hornim rohu Magimix je jednou z nich.
Spravné odpovédi zasilejte do oznacte cCitelnym napisem Vlastovka
31.1.2009 prostiednictvim a nezapomente pfipojit kontaktni
e-mailu nebo posty. udaje. Takto oznacenou obalku se
spravnymi odpovédmi zaslete na
adresu:
1. e—-mail
Spravné odpovédi zaslete s pfesnymi AdMark, s.r.o.
kontaktnimi udaji na adresu: Pavlina Patikova
redakce@admark.cz, Na Bystfi¢ce 740/26
prfedmét: vliastovka_kviz 772 00 Olomouc

Vyherkyni pekarského kvizu z minulého ¢&isla, ktera jako cenu obdrzela zazitkovy certifikat v hodnoté 2 000 K¢,

se stala pani Martina Rogozova (Pfibram). Gratulujeme! ..pro snadné zpracovani testa,
efektivni vyrobu a vysokou kvalitu

béZného peciva

Zlepsujici pripravky pro vyrobu rohlikd,
housek a ostatniho bézZného peciva.
Zvysuji odolnost tésta, zlepsSuji
zpracovatelnost a usnadnuji vyrobu.
Pripravky se liSi typem technologie,
pro kterou jsou urceny, pozadavkem
na kvalitu a na vzhled finalnich
vyrobkd.

JEDEN VYLOSOVANY LUSTITEL OBDRZi DARKOVY POUKAZ
NA LIBOVOLNY POBYT NEBO PROCEDURU V PRIESSNITZOVYCH
LAZNIiCH JESENIK V HODNOTE 1 000 KC.

1. Kolik cukrovar( bylo Cechéach a na Moravé
v provozu v kampani 2008/2009?

al 27 TV .
. pro optimalni vyrobu mrazenych

b/ 17 pekafskych vyrobkii

c/7

Predkynuta zmrazena a nenakynuta
zmrazena tésta jsounachylnana vykyvy
kvality pfi vyrobé, skladovani,
nasledném rozmrazeni a peceni.
Zlepsujici pripravky Mroz a Krystal jsou
optimalnim a spolehlivym resenim
pro jejich pfipravu a naslednou vyrobu
finalniho peciva.

2. K éemu prisuzuji etymologové ptlivod slova

kvasnice?

a/ k severské mytologické postave, trpasliku Kvasirovi,
ktery se zrodil ze slin boht

b/ ke staroslovanskému slovu kvas$, jimz nasi predkové
pojmenovavali smés bylin slouzici ke kvaseni

¢/ k hodokvasu, pfi némz nikdy nesmeély na stole chybét
kolace z kynutého tésta

..pro dlouhou cerstvost, jemnost
a vynikajici chut jemného peciva

T -

3. Na kolik procent pozadovaného objemu se necha ;ﬁy g 4 - \k/\sllgﬁ?; ij?;:Tr];vélg/o ktp;ﬁéi;:rugg/zs:;gz
predkynuté petivo pfed mrazenim nakynout? 1 g o : : - :;:ﬁ:mh'“u “-.I_ : zpracovani tésia, vysoky objem
a/40 % a,-—“ﬁ < xﬁﬁjﬁ'w:;{ e a kvalitu peciva, zvy3i jeho trvanlivost
b/ 70 % acerstvost.
¢/ 90 %

4. Ve kterém roce spolec¢nost Lesaffre otevrela

..pro rychlou a snadnou vyrobu
v Petrohradu Kancelaf obchodniho zastoupeni? P 4 y

chutného a cerstvého chleba

a/ 1991
b/ 1995 Tradi¢ni Cesky chléb je typicky pro svou
c/ 1998 chut avzhled. Za pouziti suchych kvast

a stabilizatoru vyrobite ve velice
kratkém case chléb s vybornou chuti,
trvanlivosti a Cerstvosti.

Pomucka: spravné odpovédi na vSechny otdzky kvizu naleznete v ¢lancich uvnit tohoto &isla Viastovky.

Lesaffre Cesko, a.s.

)4 Hodolanska 32, 772 00 Olomouc, Ceska republika LESAFFRE 74
) 3 . LESAFFRE CESKO Tel.: +420 587 419 321, Fax: +420 585 312 676 S ROUP
30 vlastovka / gislo 5 / prosinec 2008 E-mail: info@lesaffre.cz :

www.lesaffre.cz
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